
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Программа для ЭВМ "Оперативная 

отчётность для ELMA365"



 

 

1 Настройка отчета 

Чтобы создать новый отчет, перейдите в приложение "Отчеты" и нажмите 

кнопку "+ Отчет". Откроется форма настройки отчета. 

 

1.1 Выбор приложений 

В отчет можно добавить до 4 связанных между собой приложений. Для 

выбора приложений нажмите кнопку «Настроить» в блоке «Приложения», 

откроется окно настройки иерархии приложений. 

 

Выберите основное приложение, после чего станет доступен выбор 

приложения следующего уровня. Для приложений нижних уровней 

необходимо указать поле для связи с родительским приложением, а также 

обязательность наличия записей дочернего приложения для попадания 



 

 

записей родительского приложения в отчет.  Если наличие связанных 

записей обязательно, в отчет попадут только те записи родительского 

приложения, у которых есть связанные записи дочернего приложения. Если 

необязательно, в отчет попадают все записи родительского приложения, 

независимо от наличия у них связанных записей дочернего приложения. В 

этом случае для всех нижележащих уровней наличие связанных записей 

также считается необязательным. Для сохранения внесенных изменений 

нажмите кнопку «Применить». 

1.2 Настройка порядка запросов 

У пользователей с доступом к расширенной настройке отчетов есть 

возможность настраивать порядок запросов к приложениям (если отчет 

строится по 2 и более приложениям). По умолчанию запросы производятся 

в порядке следования приложений в иерархии, от верхнего к нижнему 

уровню. Однако бывают ситуации, когда данный порядок запросов не 

является оптимальным и увеличивает время построения отчета. Например, 

рассмотрим отчет, строящийся на двух приложениях — «Компании» и 

«Визиты», где приложение «Визиты» находится на нижнем уровне 

иерархии, и для попадания «Компании» в отчет необходимо, чтобы с ней 

был связан хотя бы один визит. Также предположим, что под настроенные 

условия отчета попадает небольшое количество записей визитов. В данном 

случае имеет смысл включить настройку порядка запросов, чтобы в первую 

очередь запросить записи «Визитов», а затем «Компаний», т.к. в противном 

случае сначала будет произведен запрос всех компаний, большая часть из 

которых впоследствии отсеется из-за отсутствия связанных визитов. Это 

особенно актуально при объеме данных более 10 000 записей. 

Доступ к расширенной настройке задается в дополнительных параметрах 

раздела "Отчеты". 

Для задания порядка запросов необходимо проставить признак "Настроить 

порядок запросов" в блоке "Расширенная настройка" и затем указать, 

записи какого приложения запрашивать в первую, вторую и последующие 

очереди. 



 

 

  

1.3 Настройка столбцов отчета 

В качестве столбцов отчета можно использовать поля всех выбранных в 

приложении, а также поля с их родительских приложений (не выше одного 

уровня). Для выбора поля приложения отчета установите переключатель 

"Поля приложений отчета". Для выбора поля с родительского приложения 

установите переключатель "Поля связанных приложений" и укажите поле 

для связи.  



 

 

   

 

Для полей с типами "Число", "Деньги", "Выбор Да/Нет" есть возможность 

настройки агрегации по полю. Для этого в списке выбранных столбцов 

нажмите на значок функции рядом с полем и выберите один или несколько 

способов агрегации. Значения поля типа "Выбор Да/Нет" при расчетах в 

функции агрегации трансформируются в 0 (Нет) и 1 (Да).  

 



 

 

1.4 Настройка группировки и сортировки 

В блоке «Группировка» можно выбрать до 3 полей, по которым будут 

сгруппированы строки отчета, а также указать порядок сортировки по 

каждому группируемому полю. 

 

В блоке "Сортировка" задается сортировка по умолчанию, с которой 

строится отчет. Сортировка может быть задана по любому полю любого из 

выбранных приложений, при этом не требуется, чтобы выбранное поле 

было включено в список столбцов отчета. В запущенном отчете записи 

можно отсортировать по любому добавленному в отчет столбцу. 

 



 

 

1.5 Настройка фильтров 

1.5.1 Стандартные фильтры отчета 

Для всех отчетов по умолчанию доступны два стандартных фильтра: по 

ответственному пользователю и по периоду. Также можно указать, должны 

ли попадать в отчет удаленные записи. Данные фильтры можно менять в 

момент запуска отчета, однако внесенные изменения не сохраняются, и в 

следующий раз отчет запустится с теми стандартными фильтрами, которые 

были сохранены при настройке отчета.  

1.5.1.1 Настройка фильтра по ответственному пользователю 

Для настройки фильтра по ответственному пользователю можно выбрать 

любое поле с типом "Пользователи" приложений отчета. По умолчанию 

выбрано поле "Автор" (__createdBy) основного приложения. Данное поле 

задается только при настройке отчета, его нельзя изменить при 

редактировании фильтров в запущенном отчете. 

Фильтр принимает три значения: "Все записи" (по умолчанию), "Мои 

записи", "Записи сотрудника". Если выбрано значение "Все записи", в 

построении отчета принимают участие все записи приложения, поле 

которого выбрано в качестве фильтра, доступные текущему пользователю. 

При выбранном фильтре "Мои записи" в отчет попадут только те записи 

приложения, у которых в выбранном поле "Ответственный" указан текущий 

пользователь. Если выбрано значение "Записи сотрудника", в отчет 

попадут те записи приложения, у которых в выбранном поле 

"Ответственный" указан заданный пользователь. 



 

 

   

 

1.5.1.2 Настройка фильтра по периоду 

Для настройки фильтра по периоду можно выбрать любое поле выбранных 

приложений вотчета с типом "Дата" или "Дата/Время". 

Доступные значения фильтра: 

• Все время 

• Настраиваемый 

• Вчера 

• Сегодня 

• Завтра 

• Прошлая неделя 

• Текущая неделя 



 

 

• Следующая неделя 

• Прошлый месяц 

• Текущий месяц 

• Следующий месяц 

• Прошлый квартал 

• Текущий квартал 

• Следующий квартал 

• Прошлый год 

• Текущий год 

• Следующий год 

Если выбран настраиваемый период, даты начала и окончания вводятся 

вручную. 

 

1.5.2 Дополнительные фильтры 

В блоке дополнительных фильтров можно задать набор условий по любым 

полям выбранных приложений.  

Ограничение: оператор ИЛИ не может объединять условия, относящиеся к 

разным приложениям. 



 

 

 



 

 

2 Дополнительные параметры раздела 

В дополнительных параметрах раздела "Отчеты" можно внести следующие 

настройки: 

1. Включить / выключить логирование запусков отчетов 

2. Указать пользователей и групп пользователей, которые имеют 

доступ к расширенной настройке отчета. 

 

  

 



 

 

3 Запуск отчета 

Для запуска отчета перейдите на его карточку и нажмите кнопку "Запустить 

отчет". 

 

Откроется форма с таблицей отчета. В верхней части отображается общее 

количество записей в отчете, а также агрегированные значения по 

столбцам, для которых была настроена агрегация. В отчете может быть 

отображено максимум 2000 строк, при этом суммарные значения считаются 

по всем записям. Чтобы полностью просмотреть данные отчета, в котором 

более 2000 записей, его можно выгрузить в формат Excel по кнопке 

"Экспорт". 

 

В запущенном отчете можно поменять стандартные фильтры по 

ответственному и по временному периоду, а также включить или выключить 

отображение удаленных записей. 



 

 

 

По кнопке Экспорт производится выгрузка отчета в Excel. Выгружаются все 

записи отчета. По умолчанию в качестве значений полей-группы ссылок на 

приложения / пользователей выгружаются названия связанных записей / 

имена пользователей, однако при необходимости их можно заменить на 

идентификаторы. Для этого нажмите на кнопку настроек в верхнем правом 

углу формы и выберите в поле "Формат выгрузки связанных записей" 

значение "Идентификаторы". 

 



 

 

4 Логирование запусков отчета 

Данная опция включается в дополнительных параметрах раздела "Отчеты". 

Когда она включена, данные о каждом построении отчета логируются в 

приложении "Логирование запусков отчета". 

В лог записываются следующие параметры: 

• Ссылка на отчет 

• Дата / время запуска 

• Дата / время завершения построения отчета 

• Время построения (в секундах) 

• Пользователь, запустивший отчет 

• Признак успешного построения отчета 

• Ошибка построения, если была 

• Количество записей, попавших в отчет 

• Стандартные и дополнительные фильтры отчета в формате JSON 

(для анализа администраторами) 

 

 



 

 

5 Добавление отчета на страницу 

Созданный отчет можно добавить на любую страницу в организации. Для 

этого в конструкторе страницы добавьте на нее виджет "Отчет" и в 

настройках виджета укажите запись с настройками нужного отчета. 

  

 

 



 

 

6 Клонирование отчета 

Для создания копии отчета нажмите на кнопку "Клонировать" на карточке 

отчета, и в открывшемся окне укажите название нового отчета. После 

сохранения откроется форма редактирования созданной копии. 

 


